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Jugend-, Familien- und Berufshilfe
Die Unterstützung der Familie ist unsere Kernaufgabe: 
Die Jugend-, Familien- und Berufshilfe Hephata engagiert 
sich seit mehr als 110 Jahren für Kinder, Jugendliche und 
deren Familien. Wir sind mit unseren Angeboten und
Einrichtungen in Hessen und Rheinland-Pfalz vertreten 
und stärken Versorgungsstrukturen vor Ort.  

Wir bieten Hilfe im ambulanten, teilstationären und 
stationären Bereich. Unsere Angebote richten sich an
den individuellen Bedürfnissen der Kinder, Jugendlichen 
und Familien aus. Wir überprüfen unsere Leistungen 
regelmäßig und entwickeln unsere Methoden fort.

Ziel unserer Bemühungen ist die Erziehung junger Men-
schen zu selbstverantwortlichem Handeln und einem 
Leben in der Gemeinschaft. Der Leitspruch „Den eigenen 
Weg fi nden“ bildet die Grundlage unserer pädagogischen 
Haltung. Darin enthalten ist die Akzeptanz der Individuali-
tät, Biografi e und Ressourcen, die jeder Mensch mitbringt 
und die es zu berücksichtigen gilt. Ein wertschätzender, 
vertrauensvoller und verlässlicher Umgang ist dabei die 
Grundlage für eine gelingende Zusammenarbeit. 

So erreichen sie uns:
Die Wege zur Jugendhilfe sind vielfältig. Auf unserer 
Homepage können sich Hilfesuchende oder Angehörige 
einen ersten Überblick über unsere Angebote verscha� en. 
In unseren Regionalbüros bekommen Sie auf Anfrage 
weitere Informationen zu den unterschiedlichen 
Unterstützungs- und Betreuungsformen. Um unsere 
Angebote in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte 
an Ihr zuständiges Jugendamt.

Regionalbüro Süd
Christina Seipp-Koch, Regionalleitung
Cahenslystraße 6 | 65549 Limburg
Tel. 06431 591312
christina.seipp-koch@hephata.de

Flexible Hilfen Frankfurt
Ambulante Erziehungshilfe  

Kontakt zur Einrichtung:
Hephata Diakonie
Jugend-, Familien- und Berufshilfe
Flexible Hilfen Frankfurt

Astrid Orendi
Sophienstraße 44
60487 Frankfurt am Main
Mobil 0173 1885530
Fax 069 26490137
astrid.orendi@hephata.de

Flexible Hilfen Frankfurt
Die Flexiblen Hilfen Frankfurt haben ihren Sitz in Bocken-
heim und bieten seit 2010 ambulante Erziehungshilfen in 
Frankfurt und Umgebung an. 

Unser Team aus Sozialpädagog*innen und Pädagog*innen 
zeichnet sich durch eine wertschätzende und kultursen-
sible Haltung mit einem ressourcenorientierten Blick und 
Kompetenzen in diversen beraterischen und therapeuti-
schen Ansätzen, wie Familientherapie, Systemische Bera-
tung und Therapie Erlebnispädagogik, Schuldnerberatung 
und Coaching aus. 

Hephata Diakonie
Jugend-, Familien- und Berufshilfe
www.hephata.de
 hephatadiakonie
     hephatadiakonie
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Weitere Infos



Leistungsart des Angebotes

»   Hilfe zur Erziehung:
Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer*in
(§ 27 i.V. mit § 30 SGB VIII) 

»   Hilfe zur Erziehung: Sozialpädagogische Familienhilfe
(§ 27 i.V. mit § 31 SGB VIII)

»   Hilfe für junge Volljährige, Nachbetreuung: 
Erziehungsbeistand, Betreuungshelfer*in für junge
Volljährige
(§ 41 i.V.m. § 30 SGB VII) (§ 27 i.V. mit § 34 SGB VIII)

Ambulante Erziehungshilfen 

Die ambulanten Erziehungshilfen können Familien, 
Kindern und Jugendlichen an ihrem Lebensort zur Seite 
stehen. Wir bieten zwei Formen ambulanter Erzie-
hungshilfen an:

»  Für die gesamte Familie eine sozialpädagogische
 Familienhilfe (SPFH) als aktivierende und intensive 
 Unterstützungsform
»  Für Kinder und Jugendliche einen 
 Erziehungsbeistand als einzelne Unterstützungsform

Darüber hinaus bieten wir für Kinder, Jugendliche, 
junge Erwachsene und deren Familien:

»   Sozialpädagogische Familiendiagnostik (SPFD)
»   Sozialpädagogisches Clearing
»  Begleitete Umgangskontakte
»  Begleitung von Familien in Überleitungsprozessen

Sozialpädagogische Familienhilfe  

Die Sozialpädagogische Familienhilfe leistet eine 
intensive Betreuung und Begleitung von Familien. 
Das geschieht als Hilfe zur Selbsthilfe: Die Familie wird 
für eine bestimmte Zeit von einer Fachkraft zu Hause 
begleitet, die Mitarbeit der Familienmitglieder ist 
deshalb besonders wichtig. 

Mögliche Schwerpunkte der pädagogischen Arbeit sind:

»     Beratung in Erziehungsfragen
»   Aktivierung persönlicher, familiärer und 

generationsübergreifender Stärken und Ressourcen
»   Familien- und Strukturaufstellungen
»  Tiergestützte Aktivitäten
»  Verlässliche, vertrauensvolle Beziehungsangebote
»   Erarbeitung von Ritualen, Tagesstrukturen und 

Haushaltsplänen
»   Entwicklungspsychologische Beratung
»  Coaching und Unterstützung bei Behördenkontakten
»  Krisenintervention und Erarbeitung von 
 Konfl iktlösungsstrategien
»   Aufbau von Unterstützungsnetzwerken im 

Sozialraum
»   Kooperation mit Therapeut*innen, Ärzt*innen, 

Kitas, Schulen, Ausbildungs- und Arbeitsstellen
»  Begleitung von Verselbständigungsprozessen

Erziehungsbeistand

Ein Erziehungsbeistand unterstützt Kinder und 
Jugendliche im sozialen Umfeld. Eine sozialpädagogi-
sche Fachkraft begleitet die Kinder und Jugendlichen
bei Krisen und Herausforderungen im Alltag, fördert ihre 
Eigenverantwortlichkeit und vermittelt in der Kommu-
nikation mit Familie, Kita, Schule oder Arbeitgeber.

Mögliche Schwerpunkte der pädagogischen Arbeit sind:

»     Stärkung der Identitätsbildung und
des Selbstbewusstseins

»   Verbesserung der Kommunikations- und 
Wahrnehmungsfähigkeit

»   Entwicklung eines angemessenen Verhaltens
in Beziehungen/Gruppen,

»   Klärung von Konflikten mit den Eltern,
der Familie oder der Peer-Group

»   Hilfe bei der Bewältigung von Anforderungen in der 
Schule/Ausbildung

»   Unterstützung bei Vorliegen psychischer Erkrankun-
gen der Eltern oder in prekären Lebenslagen

»   pädagogische Begleitung, wenn Verfahren der 
Jugend- oder Familiengerichtshilfe anstehen.
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