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1. Einflhrung

Als Trdger von Diensten und Einrichtungen sind wir dafir
verantwortlich, Manahmen zur Pravention von und zum
Umgang mit Grenzverletzungen, Ubergriffen und Gewalt
festzulegen und auf ihre Umsetzung zu achten. Dies gilt
gleichermalen fiir korperliche, seelische und sexuelle
Grenzverletzungen. Wie kommen wir bei Hephata dieser
Verpflichtung nach?

Dariber haben wir uns Gedanken gemacht: Mitar-
beitende und Fihrungskrdfte, interne und externe
Berater*innen, haben gemeinsam eine Richtlinie erar-
beitet. Sie gilt fiir alle Mitarbeitende, Klient*innen, Prakti-
kant*innen, Schiiler*innen und Studierende der Hephata
Diakonie. Sie soll auch Angehdrigen und ehrenamtlich
Tdtigen bei Hephata Orientierung und Sicherheit geben.

Prdvention besteht darin, sich mit einem Thema nicht
erst dann zu beschdftigen, wenn es bereits einen Vorfall
gegeben hat. Wir wollen im Vorfeld ein Bewusstsein da-
fiir entwickeln, was Gewalt ist, wie sie entsteht und wie
man ihr begegnen kann. Das Thema soll zukiinftig so-
wohl Ubergreifend als auch geschdftsbereichsbezogen
regelmdfig und verbindlich reflektiert werden.

Die meisten Hephata-Bereiche und Abteilungen haben
bereits detaillierte Prdventions- bzw. Schutzkonzepte
entwickelt. Diese Richtlinie ist ihr Ubergeordneter Rah-
men. Sie formuliert prdventiv Standards zur Risikoanaly-
se, zur Personalauswahl und -entwicklung, zu Beschwer-
dewegen und Qualitdtsanforderungen, zur Stdarkung der
Klient*innen und Mitarbeitenden, sie nennt Rechte und
Pflichten im Umgang mit grenzverletzendem Verhalten
und konkretisiert somit unsere Haltung.

Mit dem Rahmenkonzept ,Sexuelle Rechte leben und
achten“ und seinem Verhaltenskodex haben wir uns
bereits in der Vergangenheit eines ganz besonders
sensiblen Themas angenommen, das nach wie vor
aktuell ist. Als unternehmensweit geltendes Konzept ist
es eng verzahnt mit der jetzt vorliegenden Rahmenricht-
linie und behdlt weiterhin seine Gliltigkeit.

2. Haltung des Trdgers

Menschen, die unsere Dienstleistungen in Anspruch neh-
men, sind in der Regel durch ihre personliche Lebenssi-
tuation auf unsere Unterstiitzung und Sorge angewie-
sen, um in groRtmaoglicher Selbstbestimmung ein gutes
Leben fiihren zu kdnnen. Sie genieften besonderen recht-
lichen Schutz.

Professionelle zwischenmenschliche Beziehungen sind
die Grundlage jeder erfolgreichen sozialen Arbeit. In den
Leitlinien der Hephata Diakonie bekennen wir uns aus-
dricklich zu Achtung und Respekt vor den Menschen. In
diesem Sinne setzen wir uns fiir das Recht auf Selbstbe-
stimmung ein. Nach unserem Verstdndnis gehort Selbst-
bestimmung zu der von Gott gegebenen Wiirde eines
jeden Menschen und geht immer einher mit dem Recht
auf seelische und korperliche Unversehrtheit. Niemand
darf Gewalt anwenden, weder in korperlicher noch in
psychischer Form. Niemand muss Gewalt ertragen, we-
der in korperlicher noch in psychischer Form.

Daher setzen wir uns fiir eine umfassende
Gewaltfreiheit in der Hephata Diakonie ein.

« Wir betrachten sdmtliche Eingriffe in die
Integritdt eines anderen Menschen (korper-
liche, psychische, sexualisierte Verletzung der
Unversehrtheit) als Gewalt.

 Wir schaffen in unseren eigenen Einfluss-
bereichen gute Voraussetzungen fiir einen
gewaltfreien Lebensraum (z. B. Abbau ,,struktu-
reller Gewalt“, ausreichender Personaleinsatz).

« Wir kennen und benennen Formen von
Gewalt und qualifizieren unsere Mitarbeitenden
im Umgang mit konflikthaften Situationen. Wir
schulen Deeskalationstrainings, die Klarheit,
Sicherheit und damit verbunden einen recht-
lich akzeptierten, ethisch gepriiften und wirk-
samen Selbstschutz bieten und der Wiirde
des ,, Angreifenden/der Tdater*innen“
trotzdem gerecht werden.

« Wir reagieren klar und entschieden auf
korperliche, psychische und sexualisierte
Gewalt und leiten entsprechende (juristische)
Malnahmen ein.

+ Wir gehen kritisch und verantwortungsbewusst
mit allen Einschrdnkungen der Personlichkeits-
rechte der begleiteten Person um.

+ Wir betrachten Gewaltanwendungen immer
als gravierend und bagatellisieren sie nie.

» Wir sind uns bewusst, dass Gewalt oftmals
Gegengewalt erzeugen kann und dass es
notwendig ist, nach den Ursachen fiir Gewalt
zu fragen und das eigene Handeln zu
reflektieren.
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2.1 Gewaltprdvention durch Stdarkung

Die Ursachen fiir die Anwendung von Gewalt sind un-
terschiedlich und komplex. Hdufig spielen Gefiihle wie
Uberforderung, Unterdriickung, eigene Schwiéche, Aus-
weglosigkeit und mangelnde Selbstwirksamkeit eine
grofe Rolle. Wer in einer Einrichtung lebt und uber ldn-
gere Zeit oder permanent Assistenz bendtigt, unterliegt
immer auch einem Machtverhdltnis. Diese Wirkfaktoren
kommen auch dann zum Tragen, wenn es zwischen
Klient*innen und Betreuer*innen zu gewaltsamen Uber-
griffen kommt. Im Sinne der Gewaltprdvention achten
wir deshalb darauf, Klient*innen wie auch Mitarbeiten-
de so zu stdrken, dass Gewalt nicht das letzte Mittel der
Interaktion sein muss und dass gewalttétige Ubergriffe,
sollte es doch dazu kommen, angemessen und transpa-
rent bearbeitet werden konnen.

Daher haben wir Angebote und Konzepte entwickelt, die
ein gewaltfreies Miteinander in der Hephata-Diakonie
unterstiitzen, indem sie die ganze Person und ihr Le-
bensumfeld in den Blick nehmen und dadurch den Ein-
zelnen stdrken.

Wir begegnen unseren Klient*innen achtsam und res-
pektvoll, wir ermutigen sie, sich zu beteiligen, sei es in
den Mitbestimmungsgremien oder der kritischen Ausei-
nandersetzung mit unseren Dienstleistungen. Fiir Fragen
und Kritiken haben wir jederzeit ein offenes Ohr. In unse-
ren internen Beschwerdemdglichkeiten findet dies seine
strukturelle Verankerung.

Wir begegnen unseren Mitarbeitenden mit Wertschdt-
zung und Anerkennung und stellen neben verschie-
denen Beratungs- und Reflexionsmdglichkeiten ein
umfangreiches Qualifizierungsprogramm zur Verfligung.

Als Vorstand unterstiitzen und stdrken wir unsere
Fihrungskréfte und die Mitarbeitenden auf der Basis
unserer Flihrungsleitsdtze.

3. Bereichsspezifische
Prdventions- und
Schutzkonzepte

Der Prdvention von Gewalt muss der allerhdchste Stel-
lenwert eingerdumt werden. Daher sind, ausgehend von
einer Risikoanalyse, in allen Bereichen, in denen es zu
Ubergriffen kommen kann, bereichsspezifische Préven-
tions- bzw. Schutzkonzepte sowie Notfallpldne erforder-
lich.
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Pravention hat als oberstes Ziel, grenziiberschreitendes
Verhalten, Ubergriffe und Gewalt zu vermindern bzw. zu
verhindern. In der Hephata Diakonie verstehen wir Ge-
walt in der Regel als einen Ausdruck von innerer Not und
als ein Signal, uns mit den Bedirfnissen der Klient*innen
und denen von Mitarbeitenden auseinanderzusetzen.
Das setzt eine Sensibilisierung auf allen Ebenen voraus,
denn damit stellen wir unsere Sichtweise immer wieder
auf den Priifstand. Unser Ziel ist es, die hinter einer ag-
gressiven und Ubergriffigen Handlung liegenden Gefiih-
le eines Menschen zu verstehen und zu akzeptieren, das
gewalttdtige Verhalten muss jedoch trotzdem gestoppt
werden.

Umso wichtiger ist es, dass die Prdventions- bzw. Schutz-
konzepte und Notfallpldne allen Beteiligten, Mitarbeiten-
den und Klienten bekannt sind und in der Regel gemein-
sam erarbeitet wurden.

Alle Mitarbeitenden miissen wissen, was zu tun ist.
Jede/r Klient*in muss wissen, was geschieht, wenn sich
eine Situation zuspitzt oder ein Konflikt eskaliert.

Verbindliche Elemente unserer
Prdventions- bzw. Schutzkonzepte sind:

« Aufkldrung tber Ursachen und Wechsel-
wirkungen gewalttdtigen Verhaltens,

« Sensibilisierung fir Strukturen und Abldufe, die
Aggressionen begtinstigen (beispielsweise
straffe Regelungen, mangelnde Autonomie,
mangelnde Mitbestimmung etc.),

+ Fallbeispiele, um deeskalierende Verhaltens-
alternativen kennen zu lernen und zu verankern,

« Notfallpldne und abgestimmte Handlungs-
schritte in besonders empfindlichen Bereichen,

 Nachsorgeregelungen fiir Opfer und
Tdter*innen,

« Informationen liber Ansprechperson und
Hilfsmdglichkeiten inklusive interner und
externer Beschwerdemdglichkeiten
(z. B. Ombudspersonen),

« terminierte Deeskalationstrainings inklusive
personlicher Befreiungstechniken und ethisch
gepriifter und rechtlich akzeptierter Schutzgriffe.



Wenn es trotz aller Prdvention zu Gewalt kommt, ist
»Hinsehen und Handeln“ erforderlich. Hierbei tragen
alle Mitarbeitenden Verantwortung, Klient*innen und
Kolleg*innen vor Ubergriffen und Gewalt zu bewahren.
Hinschauen und Handeln gilt fiir Verdachtsfdlle genauso
wie fur direkt beobachtetes und als Gewalt erkennbares
Verhalten.

Besonders gefordert sind die leitenden Fiihrungskrdfte
(Geschdftsbereichsleitungen). Sie legen fest, fiir welche
Bereiche Prdventions- bzw. Schutzkonzepte und Not-
fallpldne vorliegen miissen. Sie verantworten, dass bei
der Einstellung neuer Mitarbeitender unsere Haltung
und unser Konzept zum Umgang mit Gewalt themati-
siert werden, sie sorgen fiir regelmdlfige Schulungen
in Deeskalationstechniken und der schonenden An-
wendung rechtlich genehmigter Freiheitsentziehender
MaRnahmen. Sie geben verbindlich den nétigen Raum
zur Reflexion und Fachberatung in den Teamsitzungen.
Und sie sind es auch, die letztlich in den Bereichen, in de-
nen wir keinen Versorgungsauftrag haben, iber die Auf-
nahme von Klienten und Klientinnen mit einschldgiger
Vorgeschichte entscheiden.

4. Auf die Mitarbeitenden kommt
esan

4.1 Einstellung neuer Mitarbeitender

Eine wichtige Rolle zur Vermeidung von Gewalt kommt
bereits der Auswahl zukiinftiger Mitarbeitender zu.

Im Vorstellungsgesprdch wird neben der persdnlichen
Haltung das breite Spektrum von grenziiberschreiten-
dem Verhalten bis zu Gewalt thematisiert. Es wird klar
benannt, dass Ubergriffiges Verhalten und Gewalt bei
Hephata nicht geduldet werden. Im konkreten Arbeits-
feld moglicherweise auftretendes herausforderndes Ver-
halten findet im Vorstellungsgesprdch ebenfalls seinen
Raum. Durch eine Hospitation kann die Eignung poten-
zieller Bewerber*innen beiderseits Uberpriift werden.

Entsprechend aktueller rechtlicher Regelungen muss
die personliche Eignung dartiber hinaus anhand eines
erweiterten Fiihrungszeugnisses in der Jugendhilfe in-
klusive Kindertagesstdtten und Férderschulen, in der
Sozialen Teilhabe und der Sozialen Rehabilitation sowie
in den Kliniken einschlieilich des Bereiches Gesundheit
und Therapie aber auch in der Akademie nachgewiesen
werden (SGB VIII § 72 | SGB XII § 75 SGB | BZRG § 30q).
Die Wiedervorlage des erweiterten Fiihrungszeugnisses
hat nach fiinf Jahren zu erfolgen. Ausgangsdatum des

Berechnungszeitraumes ist das Datum der Einsichtnahme.
4.2 Einarbeitung neuer Mitarbeitender

Neue Mitarbeitende bendtigen und erhalten klare, ein-
deutige Informationen iber das Aufgabengebiet, die
Strukturen und die verantwortlichen Ansprechpersonen.
In den Geschdftsbereichen ist die individuelle, kontinu-
ierliche Anleitung, Begleitung und Reflexion verbindlich
geregelt. Ahnliches gilt auch fiir ehrenamtlich Tétige
sowie Praktikant*innen. Damit werden Mitarbeitende
in die Lage versetzt, Situationen, in denen sich Gewalt
anbahnt, friihzeitig zu erkennen, sich zu schiitzen oder
durch addquates Eingreifen deeskalierend zu wirken.

In sensiblen Bereichen werden entsprechende Deeska-
lationstrainings bereits in der Einarbeitungszeit verbind-
lich verabredet.

4.3 Personalentwicklung von Mitarbeitenden
und Klient*innen

In der Personalentwicklung legen wir ein spezielles Au-
genmerk auf Prdvention und Sicherheit. Fiihrungskrifte
leben eine klare, von Wertschdtzung und Respekt getra-
gene Haltung vor und vermitteln Wissen und Handlungs-
kompetenzen beziiglich unserer fachlichen Standards.

Regelmdfige Supervisionen sind Standard und dienen
der Auseinandersetzung mit dem eigenen professionel-
len Handeln, der Beurteilung von abweichenden Prozes-
sen und der Entwicklung von Handlungsmaoglichkeiten.

Es ist jederzeit moglich, die interne Personal- und So-
zialberatung Hephatas einzubeziehen. Ebenso kénnen
interne und externe Fachberatungsstellen eingeschaltet
werden, um Mitarbeitende oder Leitungskrdfte zu unter-
stitzen. Eine Liste mit hilfreichen Adressen findet sich
in den bereichsbezogenen Prdventions- bzw. Schutzkon-
zepten. Auch die Mitarbeitendenvertretung steht fir die
Belange der Mitarbeitenden zur Verfiigung.

Zentrales Element der Personalentwicklung unter Be-
rlicksichtigung der personlichen Situation, der Zufrie-
denheit und des Fortbildungsbedarfes ist das Mitarbei-
tendengesprdch.

4.4 Schulung und Qualifizierung

Schwierige Situationen im Umgang mit Klient*innen,
die ein herausforderndes Verhalten zeigen, erfordern
nicht nur auf Ebene der Fiihrungskrifte, sondern auch
auf Ebene der Mitarbeitenden Handlungssicherheit und
Professionalitdt. Fir Mitarbeitende werden Fortbildun-
gen zu den verschiedenen Dimensionen und Aspekten
von Grenzverletzungen, Ubergriffen und Gewalt konzi-
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piert, im Fortbildungsprogramm angeboten und wenn
erforderlich auch kurzfristig organisiert. Damit erwerben
Mitarbeitende in einem abgestuften Konzept die jeweils
fiir sie und ihr Arbeitsfeld erforderlichen Kompetenzen
und Sicherheiten.

Die Geschdftsbereichsleitung legt fest, welche Schulun-
gen und Trainings fiir welche Teams verbindlich sind.

Alle Mitarbeitenden haben im Bedarfsfall neben den ver-
pflichtenden Fortbildungen grundsdtzlich zu allen durch
die Abteilung Fort- und Weiterbildung beschriebenen
Seminar- und Qualifizierungsangeboten Zugang. Details
dazu sind ebenfalls dem Fortbildungsprogramm zu ent-
nehmen.

5. Gewalt - Definition

Gewalt hat viele Aspekte, die ausfiihrlich in der Arbeits-
gruppe diskutiert wurden. Da diese Richtlinie Klarheit
und Sicherheit bezliglich unserer Haltung vermitteln
soll, haben wir uns als Trdger entschieden, einer mog-
lichst pragmatischen Definition den Vorrang zu geben.
Vertiefende Hinweise, die weitere Aspekte von Gewalt
beleuchten, finden sich in den Prdventions- und Schutz-
konzepten der Geschdftsbereiche wieder.

Wir unterscheiden zwischen personaler und struktureller
Gewalt sowie juristisch genehmigten Freiheitsentziehen-
den Maltnahmen.

5.1 Personale Gewalt

5.1.1 Grenzverletzungen

Grenzverletzungen sind das (einmalige oder sel-
tene) Missachten der gebotenen korperlichen
Distanz durch Beriihrungen, die die personlichen
Grenzen des jeweiligen Gegenibers Uberschrei-
ten. Grenzverletzungen sind (der einmalige oder
seltene) respektloser Umgang, in dem Menschen
miteinander unachtsam im Befehlston sprechen
oder personliche Abwertungen stattfinden. Auch
das unerwiinschte Flirten oder die Ansprache mit
Kosenamen (beispielsweise ,Schdtzchen®) geho-
ren dazu.

5.1.2 Ubergriffe

Ubergriffe sind gekennzeichnet durch das be-
wusste Hinwegsetzen ber gesellschaftliche oder
kulturelle Normen, institutionelle Regeln, fach-
liche Standards oder lber den Widerstand des
Gegeniibers. Ubergriffig ist es zum Beispiel, das

Duschen zu erzwingen, Menschen bewusst zu
ignorieren oder passierte Kost aus Zeitersparnis
zu verabreichen. Sexuelle Ubergriffe beginnen
bereits bei Voyeurismus, sexistischen Aussagen
oder einem sexualisierten Umgang.

5.1.3 Strafrechtlich relevante Gewalt

Im juristischen Sinne liegt Gewalt (strafrechtlich
relevantes Verhalten) vor, wenn Tdter*innen die
Betroffenen kérperlich angehen und dessen Willen
oder dessen Handlungsmadglichkeiten ausschal-
tet. Darunter fallen Delikte gegen die korperliche
Unversehrtheit und das Leben (beispielsweise Kor-
perverletzung, Tétungsdelikte, Straftaten gegen
die sexuelle Selbstbestimmung, Freiheitsberau-
bung). Bei Delikten wie Sachbeschddigung, Brand-
stiftung und Hausfriedensbruch richtet sich das
aktive Gewalthandeln der Tdter*innen gegen Sa-
chen oder liegt in der Verletzung des Hausrechtes.

5.2 Strukturelle Gewalt

Strukturelle Gewalt geht nicht von einzelnen Tdtern und
Tdaterinnen aus, sondern von gesellschaftlichen oder in-
stitutionellen Bedingungen und Strukturen, die Macht-
verhdltnisse implizieren und Menschen benachteiligen.
Strukturelle Gewalt ist indirekte Gewalt. Sie spiegelt die
Haltung eines Systems (einer Gesellschaft, einer Institu-
tion) und |6st bei den Betroffenen ein Gefiihl von Ohn-
macht aus. Zu ihrem Wesen gehdort, dass sie ausgetibt
wird, ohne dass sich jemand personlich schuldig fiihlt,
weil sie den Ublichen Normen, Regeln und Richtlinien
entspricht.

Bezogen auf unsere Dienste und Einrichtungen kénnten
dies beispielsweise fehlende Beteiligungsmdglichkeiten,
Wohnen in nicht selbst gewdhlten Zweckgemeinschaf-
ten, einschrdnkende Tagesabldufe und Hausordnungen,
eine rigide Dienstplangestaltung, zu wenig Personal,
Doppelzimmer in Wohngruppen u. a. sein.

Wenn strukturelle ,,Zwdnge“ in einem System verfestigt
sind, steigt das Risiko fiir Grenzverletzungen, tbergriffi-
ges Verhalten und Gewalt signifikant an.

Allen Arbeitsbereichen der Hephata Diakonie gemein-
sam ist das Vorhandensein von qualitativ und quantita-
tiv mehr oder weniger intensiven Abhdngigkeitsverhdalt-
nissen, z. B. zwischen Mitarbeitenden und Klient*innen,
Mitarbeitenden und Fiihrungskrdften oder zum Teil auch
zwischen Klient*innen untereinander oder zwischen
Mitarbeitenden im Team.

Hieraus ergibt sich fiir die Hephata Diakonie eine beson-
dere Verantwortung zu Achtsamkeit und Sensibilitdt.
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Beides ist genau wie das angemessene Ausbalancieren
von Ndhe und Distanz in unserem professionellen Han-
deln von zentraler Bedeutung.

5.3 Freiheitsentziehende Malinahmen

MaRnahmen, die eine Person in ihrer rdumlichen Fortbe-
wegungsfreiheit einschrdnken, sind nur zuldssig, wenn
die Voraussetzungen durch ein Gesetz geregelt sind und
eine richterliche Genehmigung dafiir vorliegt. Freiheits-
entziehende Malnahmen beriihren empfindlich die im
Grundgesetz verankerten Grundrechte eines jeden Men-
schen auf Entfaltung der Persénlichkeit, Leben, kérperli-
che Unversehrtheit und die Freiheit der Person. Artikel 14
der UN-Behindertenrechtskonvention beschreibt zudem
das gleichgestellte Recht von Menschen mit Behinde-
rung auf personliche Freiheit und Sicherheit und auch
§ 8 des HGBP stellt das Recht auf besonderen Schutz in
den Vordergrund.

Vor dem Hintergrund unseres diakonischen Auftrags ist
der Schutz der Schwdchsten unserer Gesellschaft ein
zentraler Bestandteil unserer Unterstiitzungsarbeit. ,Wir
haben ein offenes Ohr, zeigen Achtung und Respekt, for-
dern Teilhabe, um Ausgrenzung zu verhindern. Wir tre-
ten fir die Wiirde des Menschen ein.“ *

Bei der Anwendung von gerichtlich genehmigten Frei-
heitsentziehenden MaRnahmen achten wir daher in be-
sonderer Weise auf die Einhaltung von Autonomie und
die Wiirde der Betroffenen. Wir arbeiten dann nach den
Prinzipien des ,Werdenfelser Wegs*“ 2.

6. Risikoanalyse

Voraussetzung einer wirkungsvollen Prdvention ist es,
die Faktoren zu erkennen und zu benennen, die die Ent-
stehung und Ausiibung von Gewalt begiinstigen. Gerade
weil das Risiko tatsdchlicher Gewaltanwendung nie vol-
lig ausgeschlossen werden kann, ist zu priifen, ob aus-
reichende Strategien und Malnahmen zur Verfligung
stehen, die helfen, die Gefahr von struktureller Gewalt,
Machtmissbrauch, Grenziiberschreitungen und Gewalt-
anwendungen zu vermeiden oder zu verringern.

Hierzu zdhlen

« die Kultur des Trdgers,

« strukturelle Rahmenbedingungen,

* sensible Bereiche,

« personliche und fachliche Ressourcen sowie
« die bauliche und rdumliche Ausstattung.

Risikoanalysen zum Thema Gewalt werden daher in al-

len Geschdftsbereichen der Hephata Diakonie, beauf-
tragt durch die Geschdftsbereichsleitung, durchgefiihrt.
Bei der Erstellung werden Mitarbeitende und Klient*in-
nen beteiligt. Bei der Risikoanalyse geht es im 1. Schritt
um die Identifizierung potentieller Gefghrdungen.

Im 2. Schritt wird bewertet, ob Maltnahmen zur Vermei-
dung oder Verringerung der identifizierten Risiken zur
Verfiigung stehen und wirksam sind. Im 3. Schritt wer-
den die erforderlichen Anderungen und/oder Ergénzun-
gen vorgenommen.

Im Materialhandbuch befindet sich ein Katalog mit Leit-
fragen, der zur Erstellung von Risikoanalysen herange-
zogen wird. Dieser Fragenkatalog ist nicht abschlieRend
und muss auf die konkrete Situation eines Arbeitsberei-
ches, eventuell durch weitere bereichsspezifische Punkte,
ergdnzt werden. Umgekehrt sind einzelne Leitfragen fur
bestimmte Arbeitsbereiche vielleicht nicht relevant. Bei
einem groRen Teil der Leitfragen ldsst sich der Bezug zu
geeigneten Malnahmen unmittelbar herstellen und bil-
det somit die Grundlage fir die geschdftsbereichsbezoge-
nen Prdventions- und Schutzkonzepte.

7. Konkretisierung unserer Haltung

Erlebte oder vermutete Gewalt l6st Unsicherheit aus.
Muss ich eingreifen um Schwdchere zu schitzen, auch
wenn ich selber in Gefahr gerate? Darf ich mich weh-
ren? Was darf ich Gberhaupt tun, um andere und mich
selbst zu schiitzen? Wer muss informiert werden? Was
ist, wenn ich die Situation falsch beurteilt habe? Was ist,
wenn ich alleine im Dienst bin?

Gewalttdtige Handlungen kdnnen in den Diensten und
Einrichtungen von ganz unterschiedlichen Personen-
gruppen ausgelibt werden. Sehr hdufig sind wir als
Streitschlichter oder Moderator*innen gefragt, wenn
Klient*innen miteinander in Konflikte geraten. Manch-
mal eskaliert die Situation und artet in einen gewalttd-
tigen Ubergriff aus. Als Mitarbeitende sind wir gerade
dann gefordert und mussen eingreifen, um das Opfer
zu schiitzen. Auch Angriffe gegentiber Mitarbeitenden
kommen immer wieder vor.

Oft sind sie der Tatsache geschuldet, dass sich Klient*in-
nen ohnmdchtig und ausgeliefert fiihlen und beispiels-
weise aufgrund eingeschrdnkter kommunikativer Fahig-
keiten ihren Unmut nicht addquat zum Ausdruck bringen.
Als Fuhrungskraft und Mitarbeitende ist es unsere Auf-
gabe, Kolleg*innen gegen solche Ubergriffe zu schiitzen
und ihnen fir ihr Handeln gleichzeitig die groRtmdgliche
rechtliche Sicherheit zu geben.

t Details dazu finden sich im ,,Anhang Fallbeispiele“ und im Schutzkonzept der Jugendhilfe.
2 Details dazu finden sich im Schutzkonzept der Sozialen Teilhabe.
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7.1 Notwehr, Nothilfe (StGB § 32)
und rechtfertigender Notstand (StGB § 34)
gegentber Klient*innen

Auf dieser Grundlage gehen wir davon aus, dass das Not-
wehrrecht gegentiber den Klient*innen in unseren Diens-
ten und Einrichtungen nur eingeschrédnkt zum Einsatz
kommt. Da wir in der Regel besonders schutzwirdige
Personen unterstiitzen, missen wir annehmen, dass es
sich um ,schuldlos handelnde Angreifer*innen“ handelt,
eine professionelle (personliche) Beziehung zum Betrof-
fenen besteht oder womdglich sogar eine versehentli-
che ,fahrldssige“ Provokation durch den/die Betroffenen
vorangegangen ist.

Es gilt daher immer das Drei-Stufen-Modell.

1. Zuerst Ausweichen und Hilfe Dritter in
Anspruch nehmen, erst wenn dies nicht
maglich ist (z. B. weil der/die Angreifende
den/die Betroffene/n festhdlt), kommen

2.defensive Befreiungs-, Abwehr- und Flucht-
techniken als verhdltnismdfRige Schutzwehr in
Frage, erst wenn auch dies nicht maglich ist,
darf

3. verhdltnismdfige Trutzwehr, also Notwehr
zur Anwendung kommen. Hierbei ist die
Gefahr von Verletzungen bei allen Beteiligten
sehr grof®. Und auch hier gilt: Es ist immer das
mildeste Mittel anzuwenden!

Ist eine Gefahr fiir Leib und Leben oder ein anderes
Rechtsgut nur durch eine Freiheitsentziehende MaRnah-
me (FEM) abzuwenden, liegt ein rechtfertigender Not-
stand vor. AusschlieBlich in einem solchen Notfall, also
bei akuter Gefahr fiir Leib und Leben, sind Freiheitsent-
ziehende MaRnahmen ohne Genehmigungsverfahren
erlaubt. Danach sind sofort die Polizei einzuschalten so-
wie gesetzliche Betreuer*innen oder Vertreter*innen und
das Betreuungsgericht am Amtsgericht zu informieren.

Grenzverletzungen kdnnen auch von Mitarbeitenden
ausgehen. Sie missen ebenfalls gestoppt werden.

Und: Auch als Beobachtende sind wir am Gewaltgesche-
hen beteiligt und haben den klaren Auftrag zu handeln.

7.2 Grundsatz Nr. 1 - Gewalt stoppen

Es gibt eine Reihe von MaRnahmen, die sich als hilfreich
in Gewaltsituationen herausgestellt haben.

Wichtig ist erst einmal: Ruhe und einen klaren Kopf be-

wahren! Gehen Sie auf Distanz. Sprechen Sie mit dem
oder der Angreifenden. Achten Sie dabei auf Ihre Kor-
persprache und Stimme und lassen Sie sich nicht pro-
vozieren! Vermeiden Sie Vorwirfe, Belehrungen und
Drohungen. Eine Deeskalation ist gelungen, wenn die
aggressive Spannung des Angreifenden abnimmt und es
moglich ist, ein kldrendes und entlastendes Gesprdch zu
fuhren.

Um handlungsfdhig zu bleiben, ist es wichtig und legi-
tim, sich selbst zu schiitzen. Benachrichtigen Sie Kol-
leg*innen, um Hilfe zu erhalten. Wenn das nicht mdglich
ist (und sich die Situation zuspitzt), setzen Sie einen Not-
ruf an die Polizei ab.

Erst wenn MaRnahmen wie auf Distanz gehen, Beruhi-
gung oder Entspannung der Lage nicht greifen und sich
die Person selbst oder fremdgefihrdet, ist die Anwen-
dung koérperlicher Abwehrtechniken als letztes Mittel der
Gefahrenabwehr moglich.

Fur solche Situationen sind spezielle, klientengerechte,
korperschonende und verletzungsarme Techniken ent-
wickelt worden, die Unfallrisiken auf beiden Seiten auf
ein Minimum reduzieren.

In unseren Deeskalationstrainings erhalten Sie eine um-
fassende Schulung, wann und wie Sie diese Techniken
anwenden dirfen, um weder sich selbst noch den/die
Angreifenden zu gefdhrden.

Zur Beendigung von Gewalt muss immer das mildeste
Mittel gewdhlt werden. Sich aus der Situation zu entfer-
nen (Schutzwehr) oder, wenn das nicht mdglich ist, je-
manden (zu zweit) festzuhalten und an weiteren Schld-
gen zu hindern (Trutzwehr) ist erlaubt, wenn Tdter*innen
sich selbst oder andere gefdhrden (rechtfertigender Not-
stand). Das gleiche gilt, wenn Sie einer anderen Person
zur Hilfe kommen miissen, um einen Angriff abzuwehren
(Nothilfe).

Der Umgang mit Krisen sollte fiir Personen, die zu ge-
walttdtigem Verhalten neigen, im Vorfeld moglichst mit
diesen gemeinsam festgelegt sein.

7.3 Grundsatz Nr. 2 - Opfern helfen

Menschen, die eine Gewalthandlung erlebt haben, wer-
den begleitet und unterstiitzt.

Dabei wird den Betroffenen, egal ob Mitarbeitenden oder
Klient*innen, unmittelbar nach dem Vorfall medizinische
(Erste Hilfe), psychologische und beraterische Hilfe an-
geboten .
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Fihrungskrdfte fiihren mit betroffenen Mitarbeitenden
im Sinne der Arbeitgeberfiirsorge ein Gespréch, bei dem
auch Adressen mit weiteren Ansprechpersonen vermit-
telt werden.

Mitarbeitende, und je nach Fall auch die Fiihrungskraf-
te, kimmern sich um betroffene Klient*innen, und zwar
um Tdter*innen und Betroffene. Bei Klient*innen sind
die rechtlichen Betreuer*innen hinzuzuziehen. Welche
Hilfen die Geschddigten in Anspruch nehmen mdochten,
entscheiden sie selber. Bei der Entscheidungsfindung
stehen wir beratend zur Seite und unterstiitzen Perso-
nen, die Opfer von Gewalt geworden sind, wenn sie Straf-
anzeige erstatten wollen. Hephata priift dartiber hinaus,
welche Malinahmen trdgerseits einzuleiten sind.

Opfer und Tdter*innen missen rdumlich getrennt wer-
den. Haben weitere Personen das Gewaltgeschehen mit-
erlebt, werden sie ebenfalls durch Gesprdchsangebote
begleitet. Das kann in Teamsitzungen, Teamsupervisio-
nen und Klient*innenrunden geschehen.

7.4 Grundsatz Nr. 3 - Verantwortung leben

Personen, die Gewalt ausgelibt haben, setzen sich zeit-
nah mit ihrem Verhalten und ihrer Verantwortung aus-
einander.

Tdter*innen wird eine klare Riickmeldung Uber die Tat
gegeben. Das Verhalten wird nach Mdglichkeit reflek-
tiert. Es wird dem Betreffenden soweit wie mdéglich klar-
gemacht, dass es sich um unerlaubtes Verhalten und/
oder eine Straftat gehandelt hat. Eine Stigmatisierung
wird vermieden, anzustreben sind Wiedergutmachung
und Rehabilitation im Sinne eines Tdter*innen-Opfer
Ausgleiches.

Ist ein Mitarbeiter oder eine Mitarbeiterin Opfer
eines gewalttdtigen Ubergriffs geworden, ist die Berufs-
genossenschaft hinzuzuziehen.

Ging die Gewalt von Mitarbeitenden aus, erfolgt, neben
Gesprdchen, die Priifung und Veranlassung angemesse-
ner arbeitsrechtliche Konsequenzen.

7.5 Grundsatz Nr. 4 -
Die Krise als Chance nutzen

Nach Gewaltsituationen werden diese mit allen Betei-
ligten im Sinne einer Verstehensdiagnose reflektiert.
Die Ergebnisse dieser Reflexionsgesprdche flieen in die
jeweilige Hilfe- und Betreuungsdokumentation ein. In
diesem Kontext findet auch eine Uberpriifung und ggf.
Uberarbeitung der persénlichen Betreuungsplanung
statt. Individuelle Risiken werden angepasst, Ausldser
eruiert und PrdventionsmaBnahmen mit den Beteiligten

festgelegt. Falls sich bei einer Betrachtung des gesam-
ten Konfliktverlaufes und der Einschdtzung seiner Be-
deutung neue Erkenntnisse fiir das bereichsspezifische
Praventions- bzw. Schutzkonzept ergeben, wird dieses
angepasst.

8. Qualitdatssicherung
und Monitoring

Die in den jeweiligen Geschdftsbereichen konkretisier-
ten Prdventions- und Schutzkonzepte sind in den Qua-
litadtsmanagementsystemen verortet und missen allen
im Geschdftsbereich tdtigen Mitarbeitenden bekannt
und zugdnglich sein. Die Beschwerdestellen in den Ge-
schdftsbereichen und die Ombudsstellen in der Jugend-
hilfe sind Uber die aktuelle Fassung der Prdventions- und
Schutzkonzepte informiert, damit im Bedarfsfall eine
transparente Aufkldrung erfolgen kann.

Um eine nachhaltige Prdvention in unseren Diensten
und Einrichtungen sicherzustellen, wird die Wirkung
der Prdventions- und Schutzkonzepte in regelmdRigen
Abstdnden evaluiert. Dies setzt sich in der entsprechen-
den Uberpriifung der hier vorliegenden Rahmentrichtlinie
fort. Auch alle relevanten gesetzlichen Verdnderungen
finden entsprechende Beriicksichtigung. Alle funf Jahre
wird die Rahmenrichtlinie ,,Gewalt” einer Revision unter-
zogen.

Ein Bericht Uber die Wirksamkeit der Préventions- und
Schutzkonzepte wird verschiedenen Organen (z. B. Vor-
stand, Aufsichtsrat) und den Mitwirkungsgremien (z. B.
Einrichtungsbeirat, Werkstattrat) der Hephata Diakonie
regelmalfig in geeigneter Form vorgelegt.

9. Schluss

Im Unternehmenskonzept der Hephata Diakonie mit
den Leitlinien, Unternehmenszielen und Fihrungsleit-
sdtzen finden sich die Grundlagen unserer Arbeit. Hie-
rauf bezieht sich die vorliegende ,Rahmenrichtlinie zur
PRAVENTION und zum Umgang mit Gewalt in unseren
Diensten und Einrichtungen®.

Zur Erarbeitung haben sich Mitarbeitende aus den
verschiedenen Geschdftsbereichen getroffen. Das Papier
wurde mit den bei Hephata verantwortlichen Aufsichts-
und Mitwirkungsgremien besprochen und mehrfach in
der Sténdigen Konferenz und im Vorstand beraten. Mit
der vorliegenden Zustimmung der Pflege- und Betreu-
ungsaufsicht steht der Implementierung der Richtlinie
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nun nichts mehr im Wege.

Unser herzlicher Dank gilt allen Menschen, die tiber einen
Zeitraum von fast zwei Jahren engagiert recherchiert,
mitdiskutiert, geschrieben, gekdirzt und beraten haben.

Ohne ihre umfangreichen Kenntnisse und Erfahrungen

und ihre hohe Fachlichkeit wdre diese Rahmenrichtlinie
nicht entstanden.
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